Elektroniniy paslaugy teikimo svetainéje www.f-design.It sglygos ir nuostatos

§1 Bendrosios nuostatos

Sios salygos ir nuostatos (toliau — Salygos ir nuostatos) nustato elektroniniy paslaugy teikimo
per Svetaine, veikiancig adresu www.f-design.It, taisykles ir technines sglygas, vadovaujantis
Elektroniniy paslaugy teikimo jstatymo 8 straipsniu, jskaitant Svetainéje prieinamy funkcijy,
tokiy kaip turinio perzitra, medziagos atsisiuntimas, kontaktiné forma, Naujienlaiskis, jeigu
atitinkama funkcija Svetainéje yra prieinama, naudojimo taisykles.

Pradéjus naudotis atitinkama Paslauga, laikoma, kad Klientas sutinka su Salygomis ir
nuostatomis ir sudaro elektroniniy paslaugy teikimo sutartj su Paslaugy teikéju, nereikalaujant
sudaryti atskiros sutarties. Kliento naudojimasis Svetaine reiSkia sutikimg su Sglygy ir nuostaty
nuostatomis.

Salygose ir nuostatose nustatoma: a) elektroniniu biadu teikiamy paslaugy rasys ir apimtis; b)
elektroniniy paslaugy teikimo sglygos; c) elektroniniy paslaugy teikimo sutarc¢iy sudarymo ir
nutraukimo sglygos; d) skundy nagrinéjimo tvarka.

§2 Sgvokos

Salygose ir nuostatose vartojamos sgvokos turi Sias reikSmes: Klientas / Klientai — juridinis
asmuo, organizacinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso, arba pilnametis fizinis
asmuo, lankantis Svetainéje arba naudojantis Paslaugomis Salygose ir nuostatose nustatyta
tvarka; Paslauga / Paslaugos — visos elektroniniu bldu Paslaugy teikéjo Klientams teikiamos
paslaugos pagal Salygose ir nuostatose nustatytas taisykles; Paslaugy teikéjas — Ferro S.A.,
kurios registruota buveiné yra Skavinoje (00-719), ul. Przemystowa 7, 32-050 Skavina, jrasyta j
Nacionalinio teismy registro verslininky registrg, kurj tvarko Krokuvos-Srédmiescie apylinkés
teismas Krokuvoje, Nacionalinio teismy registro XII komercinis skyrius, KRS numeris:
0000289768, NIP: 9442051648, REGON: 356375388, BDO registracijos numeris: 000012488,
jstatinis kapitalas — 21 242 655,00 PLN, visiSkai apmokétas, didelé jmoné, kaip apibrézta 2014
m. birZelio 17 d. Komisijos reglamento (ES) Nr. 651/2014 | priede; Svetainé — Paslaugy teikéjo
veiklai, produktams, informacinei medzZiagai ir kitam turiniui skirta interneto svetainé, veikianti
adresu www.f-design.lt.

Interneto narSyklé — kompiuteriné programa, leidzianti gauti ir rodyti interneto svetaines,
esancias interneto serveryje; Elektroniniy rysiy teisés aktas — 2024 m. liepos 12 d. Elektroniniy
rySiy teisés aktas; Elektroniniy paslaugy teikimo jstatymas — 2002 m. liepos 18 d. Elektroniniy
paslaugy teikimo jstatymas; Slapukai — vadinamieji slapukai, t. y. mazi failai, iSsaugomi Kliento
galiniame jrenginyje naudojantis Svetaine, visy pirma skirti tinkamam Svetainés veikimui
uztikrinti, nustatymams jsiminti, statistiniams ar analitiniams matavimams atlikti ir, kai taikoma
bei kai Klientas yra daves reikiamg sutikimg, kitiems Privatumo politikoje arba slapuky
politikoje nurodytiems tikslams.



NaujienlaiSkis — biuletenis arba kita periodiné elektroninés formos informacija, jskaitant
informacijg apie Paslaugy teikéjo arba jo kapitalo grupés veiklg, produktus, renginius,
praneSimus ar medziagg, siunciama Klientui jam uZsiprenumeravus ir davus reikiamus
sutikimus; El. pasto adresas — elektroninio pasSto adresas, leidZiantis siysti elektroninius
pranesSimus, sudarytas iS naudotojo identifikatoriaus, Zzenklo @ ir pasto serverio domeno
pavadinimo; IRT sistema — bendradarbiaujanciy IT jrenginiy ir programinés jrangos visuma,
uztikrinanti duomeny apdorojima, saugojimg, siuntimg ir gavimg telekomunikacijy tinklais
naudojant tinkama galinj jrenginj; Elektroninio rySio priemonés — techniniai sprendimai,
jskaitant IRT jrenginius ir su jais veikiancias programines priemones, leidZiantys individualiai
bendrauti nuotoliniu bludu perduodant duomenis tarp IRT sistemy, visy pirma el. pastu ir
elektroninémis formomis.

§3 Techniniai reikalavimai ir slapukai

Norédamas naudotis Svetaine, Klientas turi turéti jrenginj su interneto prieiga ir tinkamai
sukonfigliruoty interneto narsykle, pvz., ,Google Chrome“ arba ,Mozilla Firefox”. Paslaugy
teikéjas neatsako uz Kliento naudojamos programinés ar techninés jrangos technines
problemas ar apribojimus, kurie neleidZzia Klientui naudotis konkreciomis Paslaugomis.
Paslaugy teikéjas negarantuoja tinkamo Kliento IRT sistemos veikimo ir uz jj neatsako. Siekiant
uztikrinti rySio saugumg, Paslaugy teikéjas rekomenduoja reguliariai atnaujinti interneto
narsyklés programine jrangg ir operacine sistema.

Naudojantis Svetaine gali bati naudojami slapukai ir panasios technologijos. ISsami informacija
apie asmens duomeny apsauga, slapukus ir panasias technologijas pateikiama Privatumo
politikoje, kurig galima rasti adresu: https://www.f-design.lt/privacy-policy. Privatumo politika
yra neatsiejama Svetainés naudojimg reglamentuojanciy dokumenty dalis.

§4 Teikiamy paslaugy rusys ir apimtis

Sios Salygos ir nuostatos taikomos $ioms Paslaugoms: a) Naujienlai$kiui — suteikian¢iam
galimybe gauti i$ Paslaugy teikéjo elektroniniu badu siun¢iamg informacijg, uzsiprenumeravus
Naujienlaiskj ir davus reikiamus sutikimus. Naudojimasis NaujienlaiSkiu pradedamas atlikus
visus Siuos veiksmus: (1) Svetainéje esancioje Naujienlaiskio prenumeratos / registracijos
formoje nurodzius el. pasto adresg, kuriuo turi biti siunc¢iamas Naujienlaiskis, (2) paspaudus
laukelj ,,Prenumeruoti”, patvirtinantj Naujienlaiskio prenumeratg, (3) patvirtinus pageidavimg
gauti Naujienlaiskj, paspaudziant j nurodytg el. pasto adresg atsiystg patvirtinimo nuorodg; b)
kontaktinei formai — suteikianciai Klientui galimybe iSsiysti praneSima Paslaugy teikéjui
naudojantis kontaktine forma; c) kitoms Svetainéje prieinamoms funkcijoms, jeigu jos
laikytinos elektroniniu bidu teikiama paslauga, kaip tai suprantama pagal Elektroniniy
paslaugy teikimo jstatyma.



Aktuali Klientams sitilomy Paslaugy apimtis pateikiama Svetainéje. Vystant Svetaineg, funkciné
Paslaugy apimtis gali keistis. Informacija apie techninius, organizacinius ar informacinius
pakeitimus arba modifikacijas gali buti skelbiama Svetainéje, jeigu tokie pakeitimai nelaikomi
Salygy ir nuostaty pakeitimu, kuriam taikoma baigiamosiose nuostatose nurodyta procedura.
Paslaugy teikéjas pasilieka teise riboti arba keisti Paslaugas nustatytam arba neterminuotam
laikotarpiui. Apie planuojamg funkcinés apimties sumazinimg Paslaugy teikéjas informuoja
atitinkamu pranesimu Svetainéje.

§5 Sutarciy sudarymo ir nutraukimo sglygos

Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas Klientams Siose Sglygose ir nuostatose nustatyta apimtimi ir
tvarka. Kiekvienas Klientas privalo laikytis Siy Sglygy ir nuostaty nuo momento, kai pradeda
naudotis atitinkama Paslauga. Sios Salygos ir nuostatos yra neatsiejama Paslaugy teikéjo su
Klientais sudaromy elektroniniy paslaugy teikimo sutarciy dalis. Kiekvienas Klientas gali is
anksto susipazinti su Siomis Sglygomis ir nuostatomis prieS pradédamas naudotis Svetainéje
teikiamomis Paslaugomis. Pradéjimas naudotis atitinkama Paslauga prilyginamas sutarties su
Paslaugy teikéju dél tos Paslaugos naudojimo sudarymui.

Klientas privalo nuolat stebéti nurodytg El. pasto adresg, o jam pasikeitus — nedelsdamas apie
tai informuoti, iSsiysdamas pranesimg el. pastu Paslaugy teikéjo kontaktiniais duomenimis. El.
pasto adresas yra butina Kliento identifikavimo forma ir bus naudojamas visai korespondencijai
del Paslaugy teikimo tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo. Sutartis dél Naujienlaiskio paslaugos
sudaroma neterminuotam laikotarpiui. Klientas gali atsisakyti Naujienlaiskio Siais budais: (1)
paspausdamas Naujienlaiskio prenumeratos atsisakymo nuorody, esancig kiekviename
NaujienlaiSkio praneSime, arba (2) iSsiysdamas atitinkamg pareiskimg el. pastu Paslaugy
teikéjo el. pasto adresu —info@ferro.pl. Paslaugy teikimo sutartis gali bati nutraukta bet kurios
Salies bet kuriuo metu. Klientas gali bet kuriuo metu, nenurodydamas priezasciy, nutraukti bet
kurig Salygose ir nuostatose aprasytg paslaugy teikimo sutart;.

§6 Paslaugy naudojimas

Svetainé Klientams prieinama 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite. Paslaugy teikéjas
pasilieka teise laikinai nutraukti prieigg prie Svetainés, kai butina atlikti periodine technine
prieziirg. Svetainéje taikomas Lenkijos Respublikos teritorijoje galiojantis laikas. Klientas
privalo nuolat tikrinti pateikty nurodymy vykdymo teisingumg ir, pastebéjes bet kokiy
neatitikimy, susisiekti su Paslaugy teikéju pagal Sglygose ir nuostatose nustatytas nuostatas. Si
nuostata taikoma tik elektroniniu budu teikiamoms Paslaugoms ir nepakeiéia produkty ar
garantiniy skundy teikimo taisykliy.

Klientas privalo laikytis draudimo piktnaudziauti elektroninio rySio priemonémis ir draudimo
teikti $j turinj: a) sukeliantj Paslaugy teikéjo arba kity subjekty, tiesiogiai ar netiesiogiai
dalyvaujanciy teikiant Paslaugas, IRT sistemy sutrikimus ar perkrovg; b) pazeidziantj treciyjy



asmeny teises, visuotinai priimtas socialines normas arba priesStaraujantj visuotinai
taikomiems teisés aktams, taip pat bet kokj kitg neteisétg turinj; c) melaginga, netiksly arba
pasenusj informacijg ar asmens duomenis. Paslaugy teikéjas nekontroliuoja Kliento
kompiuterinés aplinkos, ta¢iau rekomenduoja prie$ naudojantis Svetaine jsitikinti, kad Kliento
kompiuteriné aplinka yra saugi ir atitinka reikalavimus. Paslaugy teikéjas neatsako uz Siy
rekomendacijy nesilaikymo pasekmes.

§7 Skundy nagrinéjimo tvarka

Klientas gali elektroniniu budu teikti paklausimus, pastabas ir skundus, susijusius su Paslaugy
teikimu: a) telefonu: +48 12 256 21 00, b) el. pastu: info@ferro.pl. Paklausimuose, pastabose
ir skunduose turéty biti nurodytas skunda teikianc¢io asmens vardas, pavardeé ir tikslus adresas,
taip pat skundo dalykas, laikotarpis, su kuriuo susijes skundas, aplinkybés, pagrindziancios
skunda, ir Kliento reikalavimas, jeigu Klientas tokj reikalavimg pateikia.

Paklausimai, pastabos ir skundai, susije su Paslaugy teikimu, nagrinéjami kuo greiciau, taciau
ne véliau kaip per 14 dieny nuo Kliento paklausimo, pastabos ar skundo gavimo elektronine
arba telefonine forma. Skundai dél produkty, garantijy, jstatyminiy garantiniy teisiy arba
aptarnavimo nagrinéjami vadovaujantis taikytinais teisés aktais, garantiniais dokumentais,
aptarnavimo procedidromis ir Paslaugy teikéjo konkrec¢iam produktui ar pranesSimui pateikta
informacija. Sio skyriaus nuostatos taikomos skundams, susijusiems su elektroniniu badu
teikiamy Paslaugy veikimu.

§8 Baigiamosios nuostatos

Jeigu kuri nors Salygy ir nuostaty nuostata pagal taikytinus teisés aktus baty pripaZinta
negaliojancia arba neveiksminga, likusios Salygy ir nuostaty dalys lieka galioti ir yra visiSkai
veiksmingos. Paslaugy teikéjas turi teise keisti Sglygas ir nuostatas dél svarbiy priezasciy, visy
pirma: a) pasikeitus teisés aktams, turintiems jtakos elektroniniy paslaugy teikimui; b)
pasikeitus per Svetaine teikiamy paslaugy funkcionalumui ar apimciai; c) dél technologiniy ar
organizaciniy pakeitimy, jskaitant Paslaugy teikéjo pasillos pakeitimus, Paslaugy teikéjo
puséje; d) siekiant uztikrinti Svetainés saugumg arba apsaugoti Klienty teises; e) siekiant
prisitaikyti prie butiny Paslaugy teikéjo IRT sistemos pakeitimy arba Paslaugy teikéjui taikomy
politiky ar procedury.

Pasikeitus Sglygoms ir nuostatoms, Paslaugy teikéjas informuoja Klientus apie pakeitimy turinj
atitinkamu pranesimu, paskelbtu Svetainéje, arba kitu konkreciai Paslaugai tinkamu budu, visy
pirma el. pastu, jeigu to reikalauja Paslaugos pobudis. Sios Salygos ir nuostatos yra prieinamos
Svetainéje. Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugy nevykdyma ar netinkamg vykdyma, jeigu
tai lémé tretieji asmenys ar Klientai arba jeigu Klientai naudojasi Svetaine pazeisdami taikytinus
teisés aktus ar Salygas ir nuostatas. Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugy teikimo pertraukas,
atsiradusias dél IRT sistemy gedimy ar netinkamo veikimo, kuriy Paslaugy teikéjas



nekontroliuoja. Paslaugy teikéjas neatsako uz savo Paslaugy nevykdyma ar netinkama
vykdyma force majeure atveju arba dél priezasciy, priskirtiny vien tik Klientui. Paslaugy teikéjas
neatsako uz negaléjimg naudotis Paslaugomis dél neteisingos Kliento registracijos. Bet kokie
gincai, kylantys tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Paslaugy teikimo per Svetaine, sprendziami
teismuose, turinCiuose jurisdikcijg pagal Paslaugy teikéjo registruotg buveine. Vartotojais
esanciy Klienty atveju teismingumas nustatomas pagal Civilinio proceso kodeksg arba kitus
visuotinai taikomus teisés aktus. Né viena Siy Salygy ir nuostaty nuostata nepanaikina ir
neapriboja Klienty, kurie yra vartotojai, teisiy, suteikiamy pagal visuotinai taikomus teisés
aktus. Klausimais, kuriy nereglamentuoja Sglygos ir nuostatos, taikomos Civilinio kodekso,
Elektroniniy paslaugy teikimo jstatymo, Elektroniniy rySiy teisés akto, 1994 m. vasario 4 d.
Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo, 1964 m. balandzio 23 d. Civilinio kodekso ir kity
taikytiny Lenkijos teisés akty nuostatos. Sglygos ir nuostatos jsigalioja 2026-07-01.
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